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ALTALANOS ES CSALADUGYI MEDIACIO
szakiranya tovabbképzési szak

A képzés szakmai felel6se: ELTE Pedagdgiai és Pszichologiai Kar
Az Oktatasi Hivatal nyilvantartasba vételi szama: folyamatban

A szakiranyu tovabbképzés megnevezése:
altalanos és csaladiigyi mediacié (kozvetités)

A szakképzettség oklevélben szerepl6 megnevezése:
magyarul: altalanos és csaladtgyi mediator
angolul: general and family mediator

A szakiranyu tovabbképzés képzési teriilete: bolcsészettudomany képzési tertilet

A felvétel feltételei

a tarsadalomtudomany, boélcsészettudomany, pedagégusképzés, orvos- és egészségtudomany, jogi
képzési teriiletek, valamint az allamtudomanyi képzési terillet valamelyikén szerzett, legalabb
alapképzési oklevél, illetSleg az ezeknek megfeleltethets, korabbi egyetemi vagy féiskolai oklevél,
valamint

legalabb egy év igazolt szakmai gyakorlat a pedagogiai, szocialis, jogi, pszicholbgiai, egészségiigyi,
rendvédelmi, gazdasagi teriiletek valamelyikén.

A képzési id6, félévekben: 2 félév
A szakképzettség megszerzéséhez 6sszegylijtendd kreditek szama: 60 kredit

A képzés célja

A szakiranya tovabbképzés célja, hogy a kiilonb6z6 — pedagdgiai, szocialis, jogi, pszichologiai,
egészséglgyi, rendvédelmi, gazdasagi — teriileteken dolgozo6 szakemberek elméleti és gyakorlati szinten
egyarant képessé valjanak az egymassal tartés konfliktusban allé felek kozotti konfliktusok megoldasat
célz6 folyamatban a kozvetitésre, medialasra. A résztvevok a képzés soran olyan készségeket és
eljarasokat sajatitanak el, amelyek altal kompetenssé valnak a konfliktusok hatékony és hosszu tava
megoldasaban.

A szakiranya tovabbképzés fokuszaban a humanus konfliktuskezelés all, amely szerint a konfliktusok
kezelését iranyité mediator a képzés eredményeképpen képessé valik felszamolni az egymassal
konfliktusban allé felek kozotti destruktiv, azaz a nyeré-veszté tipusu konfliktuskezelést, helyette a
konstruktiv, azaz nyeré-nyeré tipusu konfliktuskezelést facilitalva. A mediator segitségével a felek
megtanuljak az adekvat konfliktuskezelési technikakat, kommunikaciés szabalyokat o6nalléan is
alkalmazni, ezaltal a konfliktusban all6 felek kapcsolata nem rongalédik tovabb, sokkal inkabb épil. A
mediator a képzés alatt megtanulja a felek k6zotti konfliktusok rendezését szolgald megegyezéseket
Mediaciés megallapodasban régziteni, mely dokumentum hivatalos Egyezségként kezelendd.

A mediatori kompetenciak elsajatitasaval a mediator lehet6vé teszi az egymassal konfliktusban all6 felek
konfliktusanak rendezését és a korabban konfliktusban 4ll6 felek kapcsolatinak hossza tava
fennmaradasat.
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Megszerezhet6 ismeretek, tudaselemek

A mediator elsajatitja

a rendszerszemléletd gondolkodast és munkavégzést;

a felmertil6 problémak adekvat azonositasat;

a problémdk mo6gott meghuzédd  szikségletek, érdekek, kivanalmak —megfogalmaztatasat,
megnevezését;

a megfelel6 analizalas és szintetizalas képességeit;

az ért6 figyelem alkalmazasanak feltételeit;

az adott probléma megoldasahoz illeszthet6 adekvat eszk6z6k hasznalatat;

a bévithet6 javak, er6forrasok felismerését;

a sajat kompetenciahatarok pontos felismerését és ennek alapjan sziikség esetén mas szakemberekkel,
illetve intézményekkel valé egyiittmikodést;

jogszabalyok ismeretét és alkalmazasanak képességét;

hivatali eljarasok folyamatanak ismeretét, mediaci6 elhelyezésének képességét;

hivatali folyamatban val6 aktiv részvételt.

A mediator

a mediaciés munkahoz sziikséges mértékben alkalmazza a pszicholdgia, pszichopatologia,
pszichodiagnosztika, a jog, a gazdasagi tudomanyok alapvetd ismereteit;

elsajatitja a konfliktuskezelés alternativ lehetSségeit, a mediacion tal egyéb resztorativ technikakat;
elsajatitja a mediacio6 legfontosabb elméleti és gyakorlati ismereteit, technikait;

készségszinten elsajatitja a mediacioban hasznalatos médszereket.

Személyes adottsagok, készségek

A jelentkez0to] elvart személyes adottsdgok

az emberi problémak iranti nyitottsag;

magas toleranciaszint;

el6itéletmentes gondolkodas;

kival6 kommunikacios és empatias készség;

az érzelmek és impulzusok megfelel6 kontrollja;
kiegyensulyozott személyiség;

rugalmas gondolkodas;

onreflektiv képesség.

A képzés soran fejlesztendd személyes adottsdgok, késgségek

kapcsolatteremt6 készség fejlesztése;

a problémafelismerd, illetve a problémamegoldo készség fejlédésének elGsegitése;

a konfliktuskezelési készség professzionalis fejlesztése annak céljabol, hogy a mediator a killénb6z6
érzelmeket, sziikségleteket, érdekeket felismerje és kezelje visszajelzéssel;

az empatias készség fejlédése kontrollalt korilmények kozott;

az aktiv odafigyelés, a nyitott kérdések, a visszaidézés, az atfogalmazas, az atkeretezés, az empatia, a
témak azonositasa, az elfogadas, a visszajelzés készségeinek fejlesztése;

a semlegesség, partatlansig készségszintl elsajatitasa;

a mediacié modszereinek, technikainak készségszintl elsajatitasa;

az Onismeret és a személypercepcids készség fejlesztése;

verbalis és nonverbalis kommunikacié fejlédése;

a verbalis és nonverbalis kommunikacié Osszerendezettségének kialakitasa.

A szakképzettség alkalmazasa konkrét kérnyezetben, tevékenységrendszerben

A mediaciés modszer a konfliktuskezelés univerzalis technikaja, amely az élet valamennyi teriiletén jol
alkalmazhato, a kézszféraban és a civil szféraban egyarant. Alkalmazasi teriiletek:

a pedagogiai szakszolgalatok (palyaorientacio, tehetségkoordinator, nevelési tanacsadas), csaladsegité
kézpontok, gyermekjoléti intézmények, specialis nevelSintézmények, felsGoktatasi tanacsadok;
munkatigyi kézpontok, regionalis képz6 kézpontok;

munkahelyi k6z6sségek, szervezetek intézményeiben;

egészségiigyi intézmények: korhaz, rendelbintézet, magan rendelés;

2



nevelési-oktatasi intézmények: bolcsédék, dvodak, iskolak;

fegyveres és rendvédelmi szervek: katonasag, rendérség, fogdak, menekiiltiigyi kézpontok,;
id6s emberekkel foglalkozo intézmények,

lelki segélyszolgalatok és drogambulanciak,

gyamhivatal, 6nkormanyzat.

A mediatorok képessé valnak a kiloénbozé teriileteken fellépd konfliktusok békés rendezésére,
kezelésére. A képzés soran elsajatitott képességek és készségek birtokaban a végzett mediator a
kozvetités eszkozei altal hatékonyan képes segiteni a problémak és konfliktusok megfelel6 és hossza
tavi megoldasaban.

A szakképzettség szempontjabol meghatarozé ismeretk6rok és a fébb ismeretkorokhoz
rendelt kreditértékek

A mediaciés szakmat megalapoz6 elméleti ismeretek - 12 kredit
Csaladpszichologia elméleti és gyakorlati ismeretei;

Pszichopatologia elméleti és gyakorlati ismeretei;

Csaladjog elméleti és gyakorlati alapismeretei.

Szakteriileti ismeretek - 14 kredit

Bevezetés a mediacioba: Konfliktuselméleti és targyalaselméleti alapismeretek
Mediacio6 hatartertletei. Jelz6rendszer ismertetése

A mediaci6s eljaras teljes folyamata

A mediacio6 gyakorlati alkalmazasa - 18 kredit

Kommunikaci6 elmélete, kommunikacios és kérdezési technikak és készségek
Konfliktuskezelési és targyalastechnikai készségek

Szimulalt esetgyakorlat szakagak szerint

Esetfeldolgozo csoportfoglalkozas szakagaktol figgetlentil

Szabadon valaszthat6 targyak - 3 kredit

A valas pszicholégiai tényez6i, abuzus a csaladban és annak kévetkezményei
A valas jogi aspektusai

Szakmai gyakorlat kreditértéke: 3 kredit
Szakdolgozat kreditértéke: 10 kredit

Jelentkezési dij: 7.000 Ft
Onkoltség 6sszege a 2017 /18-as tanévben: 130.000 Ft/félév

Tervezett munkarend/képzési napok: Félévente négy hoénapon at, havonta egyszer péntek-
szombati napokon (Gsszesen 8 + 8 nap), egész nap.

Iranyszam: 15 < 30 A képzés csak abban az esetben indul, amennyiben a jelentkezések szama eléri az
inditashoz sziikséges iranyszam als6 hatarat.



Ora és vizsgaterv:

ElsG szemeszter

Kéd Tantargy neve Tipus Oraszam | Kredit | Ertékelés | Eléfeltétel
MEDS- | Csalddpszicholdgiai _
101 ismeretek 4 18 > k
MEDS- | Pszichopatoloégiai _
102 ismeretek 4 10 4 k
Bevezetés a mediacioba:
MEDS- | Konfliktuselméleti és 15 5 I _
103 | trgyaldselméleti e
alapismeretek
Kommunikacié elmélete,
MEDS- | kommunikéciés és
104 | kérdezési technikik és & 18 b beszO) -
készségek
Konfliktuskezelési és
M]fg? S targyalastechnikai gy 15 4 besz(3) -
készségek
MEDS- | Mediaci6 hatarteriletei 10 5 I _
106 Jelzbrendszer ismertetése 4
86 27
Masodik szemeszter
Kéd Tantargy neve Tipus Oraszam | Kredit | Ertékelés | Eléfeltétel
MEDS- | Csaladjogi alapismeretek MEDS-101-
201 ea 10 3 k 107
MEDS- | A mediacios eljaras teljes 13 4 I MEDS
202 | folyamata A 101-107
MEDS- | Szimulalt esetgyakorlat MEDS
203 szakagak szerint &Y 24 > besz(3) 101-107
MEDS Esetfeldolgozo MEDS
204 | csoportfoglalkozas gy 24 5 besz(3) 101-107
szakagaktdl fliggetlenil
Szabad Alaszthat6 .
t ;r; ya on valaszthatd ca/ay 3 K/ g
MEDS Szakmai gyakorlat: MEDS
205 | megfigyelés modszertani gy 10 3 besz(3) |101-107
szuperviziéval
MEDS- | Szakdolgozat ) MEDS
SZD ef 10 min() 101.107
MEDS- |Zarévizsga MEDS
7AY = SZD
96 33

besz(3)=beszamolé (3 fokozatd értékelés); k=kollokvium, ef=egyéni felkésztilés. min=mindsités




